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Scopul procedurii
1 Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate
Centrul de zi ia mdsuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor.

inuman,
2 Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii
Stabilirea responsabilitédtilor privind intocmirea, avizarea si aprobarea documentelor aferente acestei activitati.
3 Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie ale personalului
Prin procedura se urmdreste asigurarea unui circuit corect, eficient, operativ si legal al documentelor.
4 Sprijina auditul gi/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe manager,
in luarea deciziei
- Nu este cazul
5 Alte scopuri

- Nu este cazul

Domeniul de aplicare
1 Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala:
Prezenta procedura se referd la prevenirea abuzului si exploatdrii de orice fel.
2 Delimitarea explicita a activitatii procedurate in cadrul portofoliului de activititi desfasurate de

entitatea publica:
Activitatea este relevanta ca importantd, fiind procedurata distinct in cadrul institutiei.

3 Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurata:
De activitatea proceduratd depind toate celelalte activitati din cadrul institutiei, datoriti rolului pe care
aceasta activitate il are In cadrul deruldrii corecte si la timp a tuturor proceselor.
4 Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurate:
4.1 Compartimente furnizare de date
Toate structurile
4.2 Compartimente beneficiare de rezultate:
Toate structurile
4.3 Compartimente implicate in procesul activitatii:

Compartiment de asistenta sociala
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Documente de referinta

1. Reglementari internationale:
- Nu este cazul

2. Legislatie primara:
- Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor, Publicat in Monitorul Oficial nr. 160/2019;
- Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, cu completérile si modificarile ulterioare;
- Hotarare nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu completarile si modificérile ulterioare;
- Hotardre nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu completarile si modificarile ulterioare;
- Hotarare nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu completarile si modificarile ulterioare;
- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu completarile si modificarile
ulterioare;
- Legea nr. 156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separarii copilului de familie, cu completarile si
modificarile ulterioare;
- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu completarile si modificarile
ulterioare;
- Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, Incheiat de
furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;
- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind Intocmirea Planului de servicii si a
Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;
- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului;
- Ordinul nr. 1040/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare a serviciilor sociale;
- Hotardrea nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia In echipa
multidisciplinara si in retea in situatiile de violentad asupra copilului si de violenta in familie si a Metodologiei de
interventie multidisciplinara si interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare
prin muncd, copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii roméani migranti victime ale altor forme de
violenta pe teritoriul altor state, Publicat in Monitorul Oficial nr. 117/2011.

3. Legislatie secundara:
- Ordin nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice Publicat in
Monitorul Oficial, Partea I nr. 387 din 07.05.2018

4. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice:

- Programul de dezvoltare a SCIM

- Regulamentul de functionare a Comisiei de Monitorizare
- Regulamentul de organizare si functionare a institutiei

- Regulamentul Intern al Institutiei

- Dispozitii ale Conducatorului Institutiei

- Circuitul documentelor

- Alte acte normative
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1. Definitii ale termenilor:

Nr.

Crt. Termenul

1. Procedura documentata

Procedura operationald (procedura
de lucru)

3. Document

4. Aprobare

5. Verificare

6. Gestionarea documentelor

7. Editie procedura

8. Revizie procedura

9. Entitate publici

10. Departament

Conducatorul departamentului

1L. (compartimentului)

2. Abrevieri ale termenilor:

Nr.

Ext. Abrevierea
1. PO
2. IEd:
3. Rev
4. SCIM
5. EP

Definitii si abrevieri

Definitia si / sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport de
hértie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem
si proceduri operationale

Procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfisoard la nivelul
unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fard aplicabilitate la nivelul
intregii entitati publice

Act prin care se adevereste, se constatd sau se precenizeazd un fapt, se confera
un drept, se recunoaste o obligatie respectiv text scris sau tiparit inscriptie sau alta
marturie servind la cunoasterea unui fapt real actual sau din trecut

Confirmarea scrisd, semnatura si datarea acesteia, a autoritatii desemnate de a fi
de acord cu aplicarea respectivului document in unitate.

Confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective de catre autoritatea
desemnata (verificator), a faptului cd sunt satisfacute cerintele specificate, inclusiv
cerintele Comisiei de Monitorizare.

Procesul de administrare a documentelor unei entitdti publice, pentru a servi
intereselor acesteia, pe parcursul intregii lor durate de viata, de la inceput, prin
procesul de creare, revizuire, organizare, stocare, utilizare, partajare, identificare,
arhivare gi pana la distrugerea lor;

Forma actuald a procedurii; Editia unei proceduri se modificd atunci cdnd deja au
fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din
structura procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;

Actiunea de modificare respectiv addugare sau eliminare a unor informatii, date,
componente ale unei editii a unei proceduri, modificéri ce implicd de regula sub 50%
din continutul procedurii;.

Autoritate publicd, institutie publicd, companie/societate nationald, regie
autonoma, societate la care statul sau o unitate administrativ-teritoriali este
actionar majoritar, cu personalitate juridica, care utilizeaza /administreaza fonduri
publice sifsau patrimoniu public

Directie Generald, Directie, Serviciu, Birou, Compartiment

Director general, director, sef serviciu, sef birou, sef compartiment

Termenul abreviat

Procedura operationala

Editie

Revizie

Sistem de Control Intern/Managerial
Entitate Publica
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Descrierea activitatii sau procesului

1. Generalitati:

Centrul aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, catre organismele/institutiile competente, a oricarei
situatii de abuz identificata si ia toate méasurile de remediere, in regim de urgenta

Coordonatorul centrului detine un registru de evidentd a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite, in care
se mentioneaza inclusiv abuzurile identificate, institutiile sesizate si, dupa caz, masurile intreprinse.

Coordonatorul centrului are obligatia de a anunta imediat, telefonic sau/si prin email, furnizorul de servicii
sociale In situatia constatdrii unui caz de abuz asupra copilului.

Registrul de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite este disponibil la sediul centrului.

Violenta asupra copilului reprezintd forme de rele tratamente produse de catre parinti sau de orice altd persoana
aflata in pozitie de raspundere, putere ori in relatie de incredere cu copilul, care produc vatamare actuala sau
potentiald asupra sénatitii acestuia si ii pun in pericol viata, dezvoltarea, demnitatea si moralitatea.In functie de
caracteristicile si de gravitatea faptei, violenta asupra copilului antreneaza raspunderea civila, disciplinara sau
penald a faptuitorului/agresorului.Principalele forme de violenta asupra copilului sunt: abuzul, neglijarea,
exploatarea si traficul de copii.

A. Abuzul
Abuzul este definit in Legea nr. 272/2004, cu modificdrile ulterioare [art. 89 alin. (1)] si poate imbréca diferite

forme, fiind clasificat ca abuz fizic, emotional, psihologic, sexual si economic. Din punct de vedere criminologic,
abuzul impotriva copilului este comis cu intentie, directd sau indirecta.

a) Abuzul fizic constd in vatdmarea corporald a copilului in cadrul interactiunii, singulara sau repetata, cu o
persoana aflata in pozitie de raspundere, putere ori in relatie de incredere cu acesta, fiind un rezultat al unor acte
intentionate care produc suferintd copilului in prezent sau in viitor.

b) Abuzul emotional constd in expunerea repetatad a copilului la situatii al caror impact emotional depaseste
capacitatea sa de integrare psihologicad. Abuzul emotional vine din partea unui adult care se afla In relatie de
incredere, raspundere sau putere cu copilul. In mod concret, aceste acte pot fi umiliri verbale si nonverbale,
intimidari, amenintari, terorizari, restrangeri ale libertatii de actiune, denigrari, acuzatii nedrepte, discriminéri,
ridiculizari si alte atitudini ostile sau de respingere fata de copil.

Dacéa abuzul emotional este repetitiv si sustinut, duce la afectarea diverselor paliere ale psihicului copilului (de
exemplu, structura de personalitate, afectele, cognitiile, adaptarea, perceptia), devenind abuz psihologic, care are
consecinte mai grave decit abuzul emotional si pe termen lung asupra dezvoltérii copilului.

Copilul care este martor al viclentei in familie suferd indirect un abuz emotional si/sau psihologic.

¢) Abuzul sexual reprezintd implicarea unui copil sau a unui adolescent minor dependent si imatur din punctul
de vedere al dezvoltarii psihosexuale in activitati sexuale pe care nu este In masura sé le Inteleaga, care sunt
nepotrivite pentru vérsta sa ori pentru dezvoltarea sa psihosexuald, activitati sexuale pe care le suporta fiind
constrans prin violentd sau seductie ori care transgreseaza tabuurile sociale legate de rolurile familiale; aceste
activitati includ, de reguld, contact fizic, cu sau fard penetrare sexuala.

In aceasta categorie pot intra:

1. molestarea sexuald, expunerea copilului la injurii sau limbaj cu conotatie sexuald, precum si atingerea
copilului in zonele erogene cu ména sau prin sarut, indiferent de varsta copilului;

2. situatiile care duc la satisfacerea nevoilor sexuale ale unui adult sau ale unui alt copil care se afla intr-o
pozitie de responsabilitate, putere ori in relatie de incredere cu copilul victima;

3. atragerea sau obligarea copilului la actiuni obscene;

4, expunerea copilului la materiale obscene sau furnizarea de astfel de materiale acestuia etc.;

5. casatoria timpurie sau logodna copiilor care implica relatii sexuale (mai ales In comunitatile de romi);

6. mutilarea genitala;

7. hartuirea sexuala, definitd pentru locul de muncéd, pentru copiii care lucreaza in sistemul formal aflat fie sub
incidenta Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, cu modificarile si completarile ulterioare, denumit in continuare Codul
muncii, fie sub incidenta Codului civil.

B. Neglijarea
Neglijarea este definitd in Legea nr. 272/2004, cu modificarile ulterioare [art. 89 alin. (2)].

Alamliiaran on manta mragzanta cnh mai malta farman.
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1. neglijarea alimentara - privarea de hrana, absenta mai multor alimente esentiale pentru crestere, mese
neregulate, alimente nepotrivite sau administrate necorespunzator varstei copilului;

2. neglijarea vestimentara - haine nepotrivite pentru anotimp, haine prea mici, haine murdare, lipsa hainelor;

3. neglijarea igienei - lipsa igienei corporale, mirosuri respingatoare, paraziti;

4. neglijarea medicala - absenta ingrijirilor necesare, omiterea vaccinarilor si a vizitelor de control, neaplicarea
tratamentelor prescrise de medic, neprezentarea la programe de recuperare;

5. neglijarea educationala - substimulare, instabilitatea sistemului de pedepse si recompense, lipsa de urmarire
a progreselor scolare;

6. neglijarea emotionala - lipsa atentiei, a contactelor fizice, a semnelor de afectiune, a cuvintelor de apreciere.

7. parasirea copilului/abandonul de familie, care reprezintd cea mai grava formé de neglijare.

C. Exploatarea copiilor
Exploatarea copiilor corespunde definitiei exploatdrii unei persoane prevazute in Legea nr. 678/2001 privind
prevenirea si combaterea traficului de persoane, cu modificarile si completarile ulterioare (art. 2 pct. 2).

a) Exploatarea sexuala a copiilor reprezinté o practica prin intermediul careia o persoana, de reguld un adult,
obtine o gratificatie sexuala, un céstig financiar sau o avansare, abuzind de/exploatand sexualitatea unui copil,
incalcand drepturile acestuia la demnitate, egalitate, autonomie si bunastare fizicd si psihica; exemple:
prostitutia, turismul sexual, comertul cu casdtorii (inclusiv prin postd), pornografia, striptease-ul.

Prostitutia copiilor si pornografia infantild sunt definite de Protocolul facultativ la Conventia cu privire la
drepturile copilului, referitor la vanzarea de copii, prostitutia copiilor si pornografia infantili, semnat la New York
la 6 septembrie 2000, ratificat prin Legea nr. 470/2001 [art. 2 lit. b) si ¢)].

b) Exploatarea copilului prin muncd corespunde definitiei celor mai grave forme de munca a copilului
prevazute in Conventia Organizatiei Internationale a Muncii nr. 182/1999 privind interzicerea celor mai grave
forme ale muncii copiilor si actiunea imediatd in vederea eliminarii lor, adoptati la cea de-a 87-a sesiune a
Conferintei Generale a Organizatiei Internationale a Muncii la Geneva la 17 iunie 1999, ratificats prin Legea nr.
203/2000 (art. 3), precum si in Conventia nr. 138/1973 privind virsta minima de incadrare in munci, ratificata
prin Decretul nr. 83/1975 (vezi glosar). Detalii privind prevenirea si combaterea exploatérii copilului prin munca,
complementare cu prezentul document, sunt prevazute in anexa nr. 2 la hotarare - Metodologia de interventie
multidisciplinara si interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin munca,
copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii roméni migranti victime ale altor forme de violenta pe
teritoriul altor state.

D. Traficul de copii
Traficul de copii corespunde definitiei traficului de minori prevazute in Legea nr. 678/2001, cu modificirile si

completérile ulterioare [art. 13 alin. (1)]. Conform definitiei, traficul de persoane, inclusiv de minori, se face cu
scopul exploatarii.

2. Documente utilizate:

2.1. Lista si provenienta documentelor:
- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri sunt cele enumerate la Documentele de referinta,
precum si anexele daca este cazul.

2.2. Continutul si rolul documentelor:

- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri au rolul de a reglementa modalitatea de implementare

a activitatii procedurate.
- Accesul, pentru fiecare Compartiment, la legislatia aplicabila, se face prin programul informatic la care au acces

salariatii entitatii.
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2.3. Circuitul documentelor:

- Pentru asigurarea conditiilor necesare cunoasterii si aplicarii de catre salariatii entitatii a prevederilor legale
care reglementeaza activitatea proceduratd, elaboratorul va difuza procedura conform Formularului de

distribuire/difuzare.

3. Resurse necesare:

3.1. Resurse materiale:
- Computer
- Imprimanta
- Copiator
- Consumabile (cerneald/toner)
- Hartie xerox
- Dosare
- Conexiune internet

3.2. Resurse umane:

- Conducatorul Institutiei

- Compartimentul de Asistenta sociala si Autoritate sociala
3.3. Resurse financiare:

- Conform Bugetului aprobat al Institutiei

4. Modul de lucru:
4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii:
Operatiunile si actiunile privind activitatea proceduratd se vor derula de catre compartimentele implicate,
conform instructiunilor din prezenta procedura.
4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:
1. Politica de protectie a copilului {
1.1. Toti angajatii centrului, voluntarii si colaboratorii trebuie s fie informati despre politica de protectie a

copilului.
1.2. Politica trebuie sa sublinieze angajamentul centrului de a preveni si combate abuzul si neglijarea copiilor,

stabilind responsabilitatile fiecarei persoane implicate.
1.3. Se va organiza periodic instruirea tuturor personalului pentru a recunoaste semnele de abuz si neglijare.

2. Identificarea riscurilor de abuz si neglijare
2.1. Se vor evalua regulat riscurile de abuz si neglijare in cadrul activitatilor si programelor desfasurate in

centru.

ar fi leziuni inexplicabile, comportament schimbat, izolare sau teama exagerata fata de o persoana anume.
2.3. Se va Intocmi o listd a persoanelor sau institutiilor care pot ajuta In cazuri de abuz sau neglijare (politie,

psihologi, autoritati locale).

3.1. Fiecare angajat va semna un acord de confidentialitate si va respecta toate normele legale si interne

referitoare la protectia copilului.
3.2. Centrul va asigura un mediu sanatos, cu reguli clare si sanctiuni pentru comportamentele care ar putea

constitui abuz.
3.3. Va exista o politica de angajare care sa verifice antecedentele personale ale angajatilor si colaboratorilor,

asigurdndu-se ca nu exista istorii de abuz sau comportamente riscante.
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3.4. Se va promova educatia continud a copiilor cu privire la drepturile lor si cum si se protejeze in fata
abuzurilor.

4.1. In cazul In care un angajat, voluntar sau colaborator suspecteaza un caz de abuz sau neglijare, acesta va
raporta incidentul imediat superiorului direct sau coordonatorului de protectia copilului.

4.2. Raportarea trebuie facuta in termen de 24 de ore de la observarea semnelor sau suspectirii abuzului.

4.3. Dacd persoana acuzatd este un angajat, acesta va fi suspendat temporar, iar cazul va fi cercetat conform

reglementarilor legale si interne.
4.4. Raportarea poate fi facutd si direct catre autoritatile competente (Politie, Directia Generald de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului).

5. Investigarea incidentelor de abuz si neglijare
5.1. Fiecare incident va fi investigat de o comisie desemnata, care va include membri din cadrul centrului, un

specialist in protectia copilului si, daca este necesar, autorititile competente.

5.2. Se va respecta confidentialitatea si protectia identitatii copilului si a persoanelor implicate, conform
legislatiei in vigoare.

5.3. In urma investigatiei, se vor lua masuri adecvate, care pot include retragerea copilului din mediu,
schimbarea persoanelor implicate, instruirea suplimentara a personalului sau alte actiuni corective.

5.4. Se va intocmi un raport detaliat privind rezultatele investigatiei si masurile luate.

6. Suport pentru victimele abuzului si neglijarii
6.1. Copiii victime ale abuzului sau neglijarii vor beneficia de consiliere psihologica si de un plan de protectie

individualizat, care sa le asigure recuperarea si integrarea intr-un mediu sigur.
6.2, Vor fi implicate autoritatile competente (asistenti sociali, psihologi, medici) pentru a oferi suport continuu

si pentru a urmari evolutia situatiei copilului.

7. Evaluare si Imbunatétire continua
7.1. Procedura va fi revizuitd anual pentru a evalua eficienta acesteia si pentru a adresa orice deficiente

aparute.
7.2. Vor fi realizate audituri periodice pentru a verifica respectarea normelor de protectie a copilului.
7.3. Se va Incuraja feedback-ul din partea personalului, copiilor si familiilor pentru imbunatatirea continua a

procedurii si a masurilor de protectie.
4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii:
Rezultatele activitatii vor fi valorificate de cdtre toate comisiile si compartimentele din Institutie.

Responsabilitati

Conducatorul institutiei
- Aproba procedura
- Asigura implementarea si mentinerea procedurii.
- Monitorizeaza prezenta procedura

Compartimentul de Asistenta sociala si Autoritate tutelara
- Aplica si mentine procedura
- Realizeaza activitatile descrise la termenele stabilite in prezenta procedura

Formular de evidenta a modificarilor

Numarul Data Avizul
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Formularul de distribuire/difuzare
Data
g S‘copuul” Compartiment Nume si prenume ]‘)at.a” Data .. intrarii in Semnatura
Crt difuzarii primirii retragerii :
vigoare
1 Informare Primar Godra Lehel 27.02.2025 27.02.2025 27.02.2025
2  Evidenta Comisie Monitorizare Gedra Lehel 27.02.2025 27.02.2025 27.02.2025
3 ﬁfﬁﬁ;ﬁ Compartiment de asistentd sociald Mathe Katalin 27.02.2025 27.02.2025 27.02.2025
Anexe
N Denumirea anexei Elaborator Aproba Muwar de Arhivare
Crt exemplare
Precizari

- Toate documentele si dovezile pe baza cdrora se realizeaza activitatea procedurata se afla in dosarele Comisiei

SCIM si in documentele echipei manageriale.
- Analiza si revizuirea procedurii se face anual, sau ori de céte ori apar modificari ale reglementarilor legale cu

caracter general si intern pe baza cérora se desfasoara activitatea care face obiectul acestei proceduri.
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